SMLOUVA O UBYTOVANI

Ochrana spotrebitele:
Ubytovatel poskytuje svym hostim pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle

ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen

»obcansky zakonik"):

Totoznost a kontaktni Udaje ubytovatele:
CVD sr.o., IC: 29122295, se sidlem: Samcova 1177/1, 110 00 Praha, spoleénost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soud v Praze, C 232756, adresa pro dorucovani elektronické posty:

info@hoteldvorana.cz, telefonni ¢islo: 355 311 311

hlavni predmét podnikani ubytovatele: prondjem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor; vyroba, obchod

a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona

oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim na

zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani

cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena v aktualnim ceniku pro pfislusny

rok, ve které jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky

zpUsob platby a zpUsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o ubytovani
v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoZ Cislo a variabilni symbol ubytovatel

ubytovanym hostlm sdéli pisemné

naklady na prostfedky komunikace na ddlku: naklady na prostfedky komunikace na ddlku uréuji subjekty

poskytujici sluzby prostfedkl komunikace na ddlku a tyto naklady se nelisi od zékladni sazby

udaj o existenci, zpUsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebiteli v€etné Udaje, zda
se |ze obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce:

UstFedni inspektorat - oddéleni ADR



Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceskd obchodni inspekce je dozorovym orgdnem vykondvajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zdkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a daldich

pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz

v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zakoniku ubytovanym hostim jako spotfebitellim
nevznika prdvo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném

terminu

oznaceni ¢lenského statu nebo clenskych statl Evropské unie, jejichZz pravnimi predpisy se bude fidit vztah

mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat o uzavieni smlouvy o ubytovani a ve

kterém poskytne ubytovanym hostlim smluvni podminky a dalsi daje: cesky jazyk

SMLOUVA O UBYTOVANI

ve smyslu ustanoveni § 2326 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obcansky zakonik“)

Uéastnici
Ubytovatel:

CVD sr.o., IC: 29122295, se sidlem: Samcova 1177/1, 110 00 Praha, spole¢nost zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soud v Praze, C 232756

Cislo uctu k platbam této smlouvy: 7676883001/5500
zastoupen: Hedvikou Gabrielovou, jednatelkou
(dale jen ,Ubytovatel”)

a
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mailto:adr@coi.cz

Ubytovany:
¢. konta:

Jméno, pfijmeni:

7 wvrs

Rodné Cislo (datum narozeni):
Adresa bydlisté:

Statni prisluSnost:

Cislo OP, cestovniho pasu:

Ubytovani ve formé plné vybaveného pokoje se socidlnim pfisluSenstvim bude poskytnuto na adrese
HOTEL DVORANA, Chebska 394, 360 06 Karlovy Vary, a to:

Cislo pokoje:

Poskytnuti ubytovani: od .eeeeeeeneene do

(dale jen "Ubytovany" nebo "host")

Cl. I. Predmét pInéni
Ubytovatel se zavazuje poskytnout ubytovanému l0Zzko a/nebo vice lGZek s pfislusenstvim ve vyse
uvedeném pokoji na vySe uvedené adrese HOTELU DVORANA, za ucelem prechodného ubytovani na dobu
trvani této smlouvy a ubytovany se zavazuje za toto zaplatit cenu za ubytovani a sluzby s nim spojené.

Sluzby spojené s ubytovanim poskytnuté na zakladé této smlouvy se specifikuji takto:

a) doddvka teplé a studené vody, elektrické energie,

b) zajisténi uklidu pokoje

pricemz vyluka v poskytovani uvedenych sluzeb (doc¢asné neposkytovani) v disledku poruchy ¢i vy$si moci
nezakldda pravo ubytovaného na snizeni ceny za ubytovani ¢i sluzby.

Cl. II. Cena za ubytovani a nastoupeni na ubytovani

Cena za ubytovani a souvisejici poplatky jsou splatné vidy v posledni den ubytovani a hradi se dle platného
ceniku zverejnéného na internetovych strankach a v recepci HOTELU DVORANA, nebo dle jiného ujednani.
Ubytovany prohlasuje, Ze je mu tento dokument zndm a byl s uvedenou cenou za ubytovani sezndmen
pred uzavienim této smlouvy, ke kterému muze dojit i konkludentné.

Ceny za dalsi sluzby (spojené s ubytovanim, avsak nezahrnuté do zdkladnich sluzeb spojenych s ubytovanim
a tedy do zdkladni dhrady — napf. ndhrada nakladl za uzivani vlastnich spotiebicl, jsou zvefejnéné stejnym
zpusobem na www.hoteldvorana.cz).

Pokud doslo ke sloZeni rezervacni zdlohy ze strany Ubytovaného, je Ubytovatel opravnén pouzit rezervacni
a ubytovaci kauci (penéini jistotu) k uhradé pfripadnych Skod zplsobenych Ubytovanym na majetku
Ubytovatele ¢i jinych zavazkd Ubytovaného. Navraceni (vyporadani) sloZzenych kauci (Ci jejich ¢asti) probiha
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formou zapoctu proti neuhrazené cené za ubytovani dle smlouvy ¢i jiného zadvazku Ubytovaného vici
Ubytovateli, pokud jiz kauce nebyly uzity na dhradu drivéjsich Skod zpisobenych Ubytovanym ¢i jinych jeho
zavazka.

Pokud Ubytovany nenastoupi k ubytovani a nepozdda o zrusSeni smlouvy o ubytovani, je Ubytovany
povinen uhradit Ubytovateli cenu za ubytovani v plné (sjednané) vysi.

Cl. I1l. Prava a povinnosti Ubytovaného
Ubytovany je povinen dodrZovat tuto smlouvu o ubytovani, Ubytovaci rad, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 této
smlouvy a dalsi vnitfni predpisy Ubytovatele. Ubytovany prohlasuje, Ze se s témito predpisy seznamil jiz
pred uzavienim této smlouvy.

Opakované poruseni povinnosti ze strany Ubytovaného je povazovano za hrubé poruseni povinnosti ve
smyslu ¢l. VI. odst. 5 této smlouvy.

Ubytovany je povinen bezprostiedné po zjiSténi oznamit Ubytovateli potfebu oprav v pokoji, ktery na
zakladé této smlouvy Ubytovany prevzal, popt. Skodu vzniklou vtéchto prostorach ¢i prostorach
spolecnych, bez ohledu na to, kdo tuto Skodu zpUsobil.

Ubytovany je povinen oznamit predem Ubytovateli pouZivani vlastnich elektrickych spotrebicl, vc.
potrebnych identifikacnich a technickych udaju, s vyjimkou spotrebicl pro vlastni osobni hygienu. VSechny
spotiebi¢e museji vyhovovat technickym a bezpe¢nostnim normam (nap¥. CSN 33 1600). Ubytovatel mize
z technickych nebo bezpecnostnich divodl pouzivani spotrebice zakazat.

Ubytovany je opravnén pozadat o zménu pokoje vcéetné jeho typu. Tato zména bude rfeSena dodatkem
k této smlouvé.

Ubytovany ma pravo:
a) na pridéleni vybaveni pokoje ve sjednaném rozsahu a na udrzbu tohoto vybaveni;
b) uZivat vyhrazené prostory, kde se nachazi lizko poskytnuté mu k ubytovani touto smlouvou; dale je
opravnén uZivat spole¢né prostory a spolec¢né zafizeni HOTELU DVORANA a téZ pouzZivat sluzeb,
jejichz poskytovani je s ubytovanim dle této smlouvy spojeno;

Ubytovany je povinen:

a) respektovat pokyny pracovnika recepce a/nebo pracovnika povéreného ostrahou HOTELU DVORANA
a na jejich vyzvu prokazat svoji totoZnost a opravnénost pobytu;

b) zachovavat obecné platnd pravidla slusného chovani a dodrzovat no¢ni klid v dobé od 22.00 do 6.00
hod.;

c) udrZovat Cistotu a poradek v pokoji a ve spolecnych prostorach;

d) dodrZovat bezpec€nostni a protipozarni predpisy;

e) po dobu svoji nepfitomnosti v pokoji zajistit uzavieni oken a dvefi;

f) podrobit se dalSim zdravotnim a hygienickym opatifenim, vyzaduiji-li to zvlastni okolnosti;

g) kdatu ukonceni ubytovani, uvést pokoj do plvodniho stavu a predat jej uréenému zaméstnanci
HOTELU DVORANA, resp. vratit klice;

h) pfi ukonéeni ubytovani Ubytovany odpovidd za veskeré opotiebovani zafizeni pokoje, které
prekracuje miru bézného opotrebeni (znecisténi a poskozeni malby, podlahovych krytin aj.); uvedeni
pokoje do plvodniho stavu bude Ubytovatelem provedeno na naklady Ubytovaného;

i) nahradit veskeré skody, které zplsobil na majetku Ubytovatele;

j) vyrovnat jiné financni zavazky vici Ubytovateli.
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8.

Ubytovany nesmi:

a) umoznit bez souhlasu recepéniho HOTELU DVORANA ubytovani v pokoji jinym osobdam neZz tém,
které s Ubytovatelem uzavreli ubytovaci smlouvu;

b) prenechat pokoj nebo jeho ¢ast k ubytovani jiné osobé;

c) provadét zmény v prostorach, které na zakladé této smlouvy Ubytovany uziva (vyjimkou je situace,
kdy by k tomuto obdrzZel pisemny souhlas Ubytovatele) ani pfemistovat vybaveni spoleénych prostor
HOTELU DVORANA a inventarni predméty;

d) pujcit pridélené klice jiné osobé;

e) zasahovat do instalace jakéhokoli druhu;

f) koufit ve vSech prostorach HOTELU DVORANA a mimo prostory vyhrazené k tomuto ucelu; v pripadé
poruseni tohoto ustanoveni je Ubytovany povinen uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ splatnou okamzikem jejiho vyuctovani;

g) organizovat ve spolecnych ¢astech HOTELU DVORANA a okolnim prostranstvi oslavy ¢i jiné hromadné
akce pokud mu k tomu nebyl dat pfedchozi pisemny souhlas Ubytovatele.

Cl. IV. Prava a povinnosti Ubytovatele
Ubytovatel je povinen predat Ubytovanému prostory, ve kterych se nachazi lizko dle této smlouvy
vyhrazené k uzivani Ubytovanym v fadném stavu zpUsobilém pro uzZivani dle této smlouvy. Pripadné zavady
zjiSténé v téchto prostorach je Ubytovany povinen nahlasit ihned po nastupu k ubytovani.

Ubytovatel je opravnén z provoznich diivodi Ubytovaného prestéhovat do jinych prostor i na jiny pokoj,
ale musi byt zachovan standard pokoje sjednaného ve smlouvé o ubytovani.

Pfi hrubém poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou Ubytovanym je Ubytovatel opravnén
rozhodnout o vylouceni Ubytovaného z ubytovani. Za hrubé poruseni povinnosti Ubytovaného je
povazovano zejména poruseni povinnosti Ubytovaného stanovenych v ¢LIII. této smlouvy.

Cl. V. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird, ve smyslu § 2326 a nasledujicich ob¢anského zakoniku, na pfechodnou dobu,
které trva ode dne nastupu k ubytovani do dne ukonéeni ubytovani sjednaného touto smlouvou.

€l. VI. Ukonéeni smlouvy
Ubytovany je opravnén tuto smlouvu vypovédét pred uplynutim sjednané doby ubytovani bez udani
dlvodu.

Ubytovany je povinen uhradit cenu za ubytovani sjednanou touto smlouvou Ubytovateli.
Ubytovatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze zjisti, Ze Ubytovany svym jednanim muzZe byt

nebezpecny sobé nebo ostatnim Ubytovanym a/nebo hrubé porusuje své povinnosti ze smlouvy ¢i dobré
mravy.

€l. VII. Odpovédnost za $kody
Ubytovatel odpovidd za skodu na vécech vrozsahu definovaném zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.
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Ubytovany je povinen zdrzet se v HOTELU DVORANA jednani, které by mohlo zpUsobit jakoukoli Skodu na
jeho vybaveni, resp. majetku Ubytovatele. Ubytovany odpovida za pfipadné Skody zplUsobené na majetku
Ubytovatele.

Odpovédnost za Skodu se fidi obecnymi pravnimi predpisy (zejména ob¢anskym zakonikem).

Cl. VIII. PoZarni bezpeénost
Ubytovany je povinen dodrzovat pozarné bezpecnostni predpisy, zejména Pozarni rad HOTELU DVORANA a
Pozarni evakuacni plan HOTELU DVORANA.

Cl. IX. Ustanoveni pfrechodna a zavéreéna
Z této smlouvy jsou opravnéni a zavazani i pravni nastupci ucastnika.
Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdy ucastnik obdrzi po jednom.
Ucastnici této smlouvy po jejim precteni prohladuji, Ze tato byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile a

na didkaz toho smlouvu niZe vlastnoru¢né podepisuji. Ubytovany bere na védomi obsah této smlouvy a
prohlasuje, Ze si ji pozorné procetl, porozumél ji, souhlasi s ni a zavazuje se ji dodrzovat.

Pfiloha €. 1 - ubytovaci rad

V Karlovych Varech dne........ccceceeeeeivvevvennnen.

Ubytovatel Ubytovany
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~ 7

UBYTOVACI RAD

Ubytovatel mlze ubytovat hosta, ktery se v recepci prokadze platnym cestovnim pasem,
obcanskym prikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Ubytovatel muize ve zvlastnich
pfipadech nabidnout hostovi jiné, nez sjednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od typu

ubytovani uvedeného v potvrzené objedndvce.

Ubytovatel je povinen na zakladé objednaného a potvrzeného ubytovani hosta ubytovat
nejpozdéji do 17 hodin v den, ktery byl v ubytovaci smlouvé sjednan jako den pocatku

ubytovani. Do té doby pokoj pro hosta rezervuje, neni-li objednavkou uréeno jinak.

V pripadé, Ze host pojisti svou rezervaci Cislem kreditni karty, je pokoj rezervovan do pfrijezdu

hosta.

Host uziva hotelovy pokoj na dobu, kterou sjednal s ubytovatelem. Nebyla-li ubytovaci doba
predem sjedndna, odhlasi host pobyt nejpozdéji v den svého odjezdu do 10 hodin. Do té
doby je povinen pokoj uvolnit a predat Ubytovateli. Nedodrzi-li host tuto IhGtu, mdze mu

Ubytovatel Uc¢tovat pobyt za nasledujici den.

Pozada-li host o prodlouZeni svého pobytu, miZze mu byt nabidnut i jiny pokoj neZ ten, ve

kterém byl plvodné ubytovan.

Host md pravo uZivat zafizeni hotelového pokoje s pfislusenstvim, spolec¢enskych prostor a

sluZzeb ubytovaciho zafizeni.

Za Skody, které zpUsobi host na majetku Ubytovatele, odpovida v pIném rozsahu. Pokud host
zaplati zalohu za pobyt ¢i za Cerpani sluzeb, bude z této zalohy prednostné hrazena Skoda,

kterou host prokazatelné zpUsobil.

V pokojich nesmi byt premistovan nabytek, provadény zasahy do elektrické ¢i jakékoliv jiné

instalace.
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10.

11.

12.

13.

Navstévy ubytovanych hostli se musi hldsit v recepci ubytovaciho zafizeni. Host je povinen
pfi kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétla, presvédcit se, zda jsou zavieny vodovodni

uzdvéry a uzamknout dvere.

Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech ubytovaciho zafizeni tak, aby

nevznikl pozar.

V dobé od 22 hodin do 6 hodin se host chova tak, aby nerusil no¢ni klid. Ubytovatel pfivola
lékafskou pomoc pro hosta, ktery onemocni nebo je zranén, pfipadné zajisti prevoz do
nemocnice. VeSkerou naslednou lékarskou péci, kromé prvni pomoci v arealu hotelu, si host

hradi sam.

Ubytovatel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl, pokud byly uloZzeny na misté k tomu
vyhrazeném. Za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy, prevzal-li je do Uschovy

proti potvrzeni. Psi a zvifata nemohou byt v ubytovacim zafizeni umisténa.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym cenikem,
pfi ukonceni pobytu. Cenik ubytovani a sluZeb je vystaven v recepci a na webovych strankach
hotelu. Host je povinen dodrZovat ustanovenitohoto fadu. V pfipadé, Ze je hrubym
zpUsobem porusi, ma Ubytovatel pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani pred
uplynutim dohodnuté doby. Stiznosti hostl, prfipadné navrhy na zlepSeni cinnosti

ubytovaciho zafizeni, pfijima vedeni ubytovaciho zafizeni.

Tento Ubytovaci fad nabyva ucinnosti dne 1.1.2014
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